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三洋ジーエスソフトエナジー株式会社 

 

当社製品（リチウムイオン電池）の不具合に関するお知らせ 

 

2006 年 12 月 7 日、株式会社 NTT ドコモ様 および三菱電機株式会社様において、弊社が納入

いたしました携帯電話用電池にかかわる不具合により電池交換を実施する旨の発表が行われまし

た。 

本件に関しましては、お客様に多大なるご心配とご迷惑をおかけいたしましたことをお詫び申し

上げます。現在、弊社は該当電池の交換に鋭意取り組んでおります。今後、二度とこのような事態

を起こさないための十全の対応を図る所存でございます。 

なお、今回の交換対象電池は三菱電機株式会社様へ納入した電池（型式 D06／単電池型式

LPD682437A）のうち、2006 年 5 月製造以前のものにおいて、ごく稀に一定の条件下で、充電中も

しくは充電直後に異常発熱し破裂する恐れがあるものです。（取替え対象個数：約 130 万個） 

発生原因は、製造工程上の問題により電池内部の電極板が変形する場合があり、電池内部に

おいて電極板と絶縁シートが接触することで、絶縁シートが損傷する場合があるという不具合です。

絶縁シートが損傷した不良電池パックは、外部からの衝撃に対して、電池内部で短絡が発生しや

すくなっており、短絡によって異常発熱し、場合によっては破裂する恐れがあります。 

なお、今回の不具合事象はＤ06 電池に固有の製造組立て上の問題であり、これ以外の電池に

つきましては全く問題ございません。安心してご利用いただきますようお願い申し上げます。 

 また、本件に関する問い合わせは、貴社担当の当社営業員または下記にお願いいたします。 

 

記 

＜お問合せ先＞ 

三洋ジーエスソフトエナジー株式会社 

広報担当窓口：人事総務部 

〒601-8397 

  京都市南区吉祥院新田壱ノ段町 5 番地 

   Tel. 075-311-1321 Fax．075-311-1290 

以上 


